


Sneakersnstuff.com をご利用いただき
誠にありがとうございます。
返品の際はこちらの用紙をご記入いただき、商品と一緒に返送してください。 商品はお届け時と同
じ状態である事を確認下さい。 通常返送の場合、配送料はお客様のご負担となります。

ご注文された商品が受け取り時に破損をしていた場合、又は異なった商品が届いた場合は、返品する
前に当社カスタマーサービスまでご連絡ください。お問い合わせフォームは Sneakersnstuff.com にて
ご記入頂けます。 E メールでのお問い合わせの場合は help@sneakersnstuff.com、又は 050-3198-
1161 にて電話で直接ご連絡頂けます。電話でのお問い合わせの場合は、 事前にお客様のご注文番号
をお手元にご用意下さい。

ご注文内容

ご注文番号:  ________________________________________________________________

E メールアドレス:  ________________________________________________________________

名前(フルネーム):  ________________________________________________________________

・購入した商品のイメージが違った

・購入した商品のサイズが大きい 

・購入した商品のサイズが小さい

・注文と異なる商品が届いた 

・その他: 詳細       ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________   

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________                               ______________________________________________________________________

返金はお客様がご購入時に使用したクレジットカ
ード、デビットカード、Paypal アカウントへ返金
させて頂きます。

返送先住所

株式会社ニューウェイ内 Sneakersnstuff 宛
〒272-0004 千葉県市川市原木 3027 番地

・注⽂と異なるサイズが届いた 

・ボックスの破損

・商品の破損

該当する返品理由を下記よりお選び下さい。

返品に伴う重要事項:

・シューズボックスも商品の一部です。返品の際は箱が破損しない様に包装をしてください。返品
   した際、 箱に破損が確認された場合、3500 円の別料金が加算される場合がございますので予めご
   了承ください。

・承諾を得ていない着払い返送商品は、お受け取りいたしかねます。

・お客様の注文番号を必ずご記載ください。注文番号の記載がない場合、対応できかねますのでご
   注意下さい。

・返送商品への返金対応完了までには 2 週間前後必要と致しますので予めご了承ください。

・返送時に作成された追跡番号は返品・返金対応が完了するまでお手元に保管ください。

・お届け日より 30 日以内の商品、かつ未使用品に限り返品可能です。

・商品のサイズ交換をご希望の場合、商品を一度返品し、
   オンラインショップにてご希望のサイズを再度ご購入ください。

返金方法


